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S6: 3037 /UBND-VHXH Hoa Hiép, ngay 05 thang 7 nam 2026
V/v ting cuong cac diéu kién bao
dam phuc vu khach du lich trén
dia ban phuong Hoa Hiép

Kinh gui:
- Phong Van hoéa - Xa hoi;
- Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi;
- Cong an phuong;
- Trung tam Cung g dich vu su nghiép cong;
- Céc khu phé;
- Céc doanh nghiép, don vi, t6 chtrc, ca nhéan kinh doanh
co sO luu tra, dich vu du lich, dich vu an uéng trén dia
ban phuong Hoa Hiép.

Can ctr Luat Du lich nam 2017; Luat Gia nam 2023 va cac quy dinh cua
phap luat vé& quan 1y gia, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, hoat dong kinh
doanh du lich; nham ting cudng cong tac quan 1y nha nude ddi véi hoat dong
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban, bdo dam quyén loi caa khach du lich,
xay dung moi truong kinh doanh du lich van minh, an toan, minh bach, nang cao
chat luong dich vu va hinh anh diém dén;

UBND phuong dé nghi cac co quan, don vi, khu phd, cac don vi kinh
doanh co s& luu tra, dich vu du lich, dich vu an uong trén dia ban phuong thuc
hién tot mot s6 nd1 dung nhu sau:

1. Cac doanh nghiép, don vi, td chirc, ca nhan kinh doanh co sé luu
tru, dich vu du lich, dich vu an uong trén dia ban phwong

Nghiém tac thyc hién cac quy dinh ctia Luat Du lich ndm 2017; Nghi dinh
s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd
diéu cua Luat Du lich; Nghi dinh s6 46/2026/ND-CP ngay 26/01/2026 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu va bién phap t6 chirc thuc hién
Luat An toan thuc phidm va cac quy dinh cua phap luét c6 lién quan trong hoat
dong kinh doanh dich vu du lich.

Bao dam day du cac diéu kién an toan trong hoat dong kinh doanh; thuc
hién cac bién phap phong, chong dich bénh, phong chéy, chita chay; bao dam an
ninh, trat ty, an toan tinh mang va tai san cua khach du lich; chap hanh nghiém
cac quy dinh vé an toan thuc pham chi su dung thuc pham c6 ngudn goc, xuat
xu 10 rang, khong sur dung pham mau, phy gia va cac chat c6 nguy co gy anh
huéng dén strc khoe nguoi tiéu ding.



Chuan bi ddy du co so vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét;
thuong xuyén nang cao chat lugng san pham, dich vu nham dap tng nhu cau
tham quan, luu tr, an uong va trai nghi¢m cua khach du lich.

Thyc hién van hoéa tmg xtr van minh, lich su; phuc vu khach du lich trén
nguyén tac cong bang, t6n trong, khong phén biét d6i xtr dudi bat ky hinh thuc
nao; cung cap dich vu véi cing muc gia, chat lugng va diéu kién phuc vu d6i
v6i khach hang stir dung cung loai hinh dich vy; khong tur chdi cung cap dich vu
khi khong ¢6 1y do chinh dang theo quy dinh ctia phap luat.

Tang cuong dao tao, bdi dudng, nang cao chit luong doi ngii quan 1y,
nhan vién va nguoi lao dong; xay dung phong cach phuc vu chuyén nghi¢p, than
thién, mén khach, gép phan nang cao hinh anh diém dén du lich phudng Hoa
Hiép.

Thuc hién tét cong tac bao vé moi truong; b tri khu vuc thu gom, phan
loai va xir 1y chét thai theo quy dinh; giam thiéu rac thai nhua, han ché st dung
tai ni 16ng kho phan huy va cac san pham nhua dung mot lan; khuyén khich str
dung cac san pham than thién v6i méi truong, tiét kiém tai nguyén va ning
luong.

Péi véi cac don vi kinh doanh dich vu Iir hanh, thyc hién hoat dong dung
quy dinh ctia phap luat; cung cip dich vu bao dam chat luong, an toan; chu dong
lién két v6i cac co so luu tri, an uong, tham quan, vui choi giai tri, van chuyen
va cac don vi cung tng dich vu khac dé xay dung cac chuong trinh, san pham du
lich déng bo, da dang, dap tmg tot nhu cau cua khach du lich.

Thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé niém yet gia va ban ding
gia niém yét; niém yét day du, cong khai, 15 rang, dé nhin, dé doc tai dia diém
kinh doanh; cong khai thong tin vé gia ca, chat lugng va diéu kién cung céap dich
vu; khong tang gid, ép gia, thu thém cac khoan ngoai gia niém yét hodc thuc
hién cac hanh vi gdy nham 14n, anh hudéng dén quyén va loi ich hop phap cua
khach du lich.

Khuyén khich cac co sd kinh doanh niém yét gia, bang théng tin, thuc
don va hudng dan st dung dich vu bang song nglr Viét - Anh; ap dyng thanh
toan khong dung tién mit; cong khai tai co s& sd dién thoai duong day nong tiép
nhéan phan anh cia UBND phuong Hoa Hiép (ba Nguyén Thi Thanh Triic - Phé
Truwong phong Van hoa - Xa hoi, SDT/Zalo: 0946.891.148), md QR gidi thi¢u
thong tin, san pham, dich vu va ph01 hop véi co quan chirc ning trong viéc tiép
nhan, xu 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cua khach du lich.

2. Cong an phuong; Phong Vin héa - Xa héi; Phong Kinh té, Ha ting
va Po thi; Tram Y té: Cin cr chtic nang, nhiém vu dugc giao chu dong phdi
hop ting cuong kiém tra, giam sat, nhét 1a trong cac dip cao diém; kip thoi phat
hién, ngan chan, tham muu UBND phuong xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham



trong hoat dong kinh doanh co s& luu trt, dich vu du lich, dich vu an uéng theo
quy dinh cua phép luat.

3. Trung tim Cung ung dich vu sw nghiép cong: T churc thong tin,
tuyén truyén cac quy dinh ctia Luat Du lich nim 2017; B Quy tic tmg Xt van
minh du lich; B Quy tic "Ung xur Nguoi Piak Lk van minh - than thién - mén
khach" va cac quy dinh cua phap luét vé kinh doanh du lich, kinh doanh dich vu
an udng, an toan thuc pham; chu trong tuyén truyén cac hanh vi bi nghiém cdm
trong hoat dong du lich trén hé thng truyén thanh, Trang thong tin dién tir va
cac nén tang thong tin cua phuong Hoa Hiép. Qua d6, nang cao nhan thic, ¥
thire chap hanh phap luat, xdy dung vin héa ung xur vin minh, nang cao chét
lwong dich vu, gop phan xay dung hinh anh diém dén Hoa Hiép an toan, than
thién, mén khach va chuyén nghiép.

4. Cac khu pho

Phéi hop tuyén truyén, phd bién dén cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan kinh
doanh co s Iuu trd, dich vu du lich, dich vu an udng trén dia ban thyc hién nghiém
cac quy dinh cua phap luét; bao dam chat luong dich vu, niém yét va ban ding gia
niém yét, dap tmg t6t nhu cau cua khach du lich.

Té chirc ra quan téng vé sinh méi trudng tai cac khu dan cu, tuyén duong
chinh, di tich, bai bién va cac khu vuc cong cong; duy tri canh quan moi truong
xanh - sach - dep, gop phan xdy dung hinh 4nh di€ém dén van minh, than thién.

Thudng xuyén tuyén truyén, van dong Nhan déan tich cuc giir gin vé sinh
moi trudng, bao v¢ canh quan, nhéat 12 tai cac khu vuc cong cong, bo bién, bai bién;
thuc hién van hoa tng xr van minh, than thién, mén khach, phat huy tinh than
"Mbi ngudi dan Hoa Hiép 1a mot hudng din vién du lich", gop phan quang ba hinh
anh dia phuong dén du khach.

Phéi hop ra soat, nam bt tinh hinh hoat déng du lich trén dia ban; kip thoi
bao cdo UBND phuodng (qua Phong Vin héa - Xa héi) dé chi dao xu 1y cac hanh vi
vi pham, hanh vi img xur khong phu hop trong hoat dong kinh doanh du lich, dich
vu an udng theo quy dinh cta phap luat.

pé nghi cac co quan, don vi, khu phé, cac don vi kinh doanh co sé luu
tra, dich vu du lich, dich vu an uéng trén dia ban phuong nghiém tic thuc hiénij ya
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- Nhu trén;

- S6 VHTTDL,;

- TT. bang uy, TT. HDND phuong;
- BTT. UBMTTQVN phuong;

- CT, cac PCT UBND Phuong;

- VP. HDND&UBND Phudng;
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e

Duwong Van Dong






		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-04T17:12:24+0700
	Đắk Lắk
	Nguyễn Thị Thanh Trúc<trucntt@hoahiep.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-05T07:28:14+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐẮK LẮK
	Phạm Minh Trung<trungpm@hoahiep.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-05T13:32:20+0700
	Đắk Lắk
	Dương Văn Đông<dongdv@hoahiep.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-05T18:00:13+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG HÒA HIỆP<ubnd@hoahiep.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-05T18:00:21+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG HÒA HIỆP<ubnd@hoahiep.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-05T18:00:27+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG HÒA HIỆP<ubnd@hoahiep.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




